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«Con nuestra nueva aplicacién sera mas facil que las empresas se pongan en contacto con sus
clientes, y serd mas comodo para nuestros 1.300 millones de usuarios enviar mensajes a las
empresas y negocios que son importantes para ellos», han afirmado desde la compania. Esta
herramienta recoge nuevas funciones exclusivas, como la posibilidad de realizar un perfil,
mensajes de bienvenida o de ausencia, consultas métricas que sefialan el nimero de
mensajes leidos o diferentes tipos de cuentas para adaptarse a cada tipo de empresa.

A este respecto, WhatsApp ha confirmado que cualquier empresa puede descargarse la
aplicacion de manera gratuita. Con el paso del tiempo, algunas empresas tendran «Cuentas
confirmadas» en el momento que se verifiqgue que el numero de teléfono de su cuenta coincide
con el niumero de teléfono de su compania.

Como Registrar una cuenta empresa

Registrarse es facil: lo primero que hay que hacer es descargar la «app» a través de una tienda
oficial como Google Play. Una vez completado este paso, hay que pulsar...

en «aceptar y continuar», siempre y cuando el usuario haya leido los términos de uso. Entre los
persmisos que requiere se encuentran la necesidad de darle acceso a las imagenes y videos
del dispositivo mévil en donde se va a utilizar el servicio, asi como acceder a la lista de
contactos.

Todo ello sirve para que se pueda transmitir archivos a través de los mensajes de chat y poder
comunicarse directamente con los potenciales clientes. Al igual que la aplicacion oficial,
WhatsApp Business requiere de verificar el numero de teléfono al que debe estar asociado y
que, por tanto, hay que introducir. También es necesario elegir si se desea o no realizar una
copia de seguridad, algo util en caso de haber cambiado de mdvil.
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A partir de entonces, lo Unico que debe hacerse es completar los datos personales con la que
que la empresa desea darse a conocer. Por ejemplo, subir una imagen corporativa, anadir el
nombre de la compafia, asi como recoger alguna pequena descripcion sobre las
caracteristicas del negocio o el sector en el que opera. Por si interesa, WhatsApp Business
también permite ocultar la hora de ultima conexién

No habra cambios para los usuarios

Al usuario le aparecera un icono que indicara que esta relacionandose con una compafia que
utiliza este servicio. Por otro lado, no necesitaran descargar ninguna aplicaciéon nueva, y
podran seguir controlando los mensajes que reciben, con la opcién de bloquear cualquier
namero, incluyendo empresas, o reportarlo como spam.

WhatsApp Business esta disponible desde este jueves en Google Play (es decir, solo para
Android)en Indonesia, Italia, México, Reino Unido y Estados Unidos. «En las proximas
semanaslanzaremos la aplicacion en el resto del mundo», han confirmado desde la plataforma
de mensajeria.
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